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Paevakava
9.30-10.00 Kogunemine, tervituskohv ja suupisted
10.00-11.00 Esmatasandi tervishoiu valdkonna korraldus
11.00-11.10 Sirutame jalgu
11.10-12.10 Patsiendi digused ja kohustused
12.10-12.40 Taidame kohtu
12.40-13.40 Patsiendi digused ja kohustused
13.40-13.50 Sirutame jalgu
13.50-14.50 Patsiendi digused ja kohustused
14.50-15.10 Sirutame jalgu ja teeme vaikese ampsu
15.10-16.10 Peaajukahjustustest taastumise voimalused ja
uue eluga kohanemine. Katrin Tomberg- Tohter ja Kadri Norit,
Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus




Arstiabi

> Eesti tervishoiuslisteem pohineb solidaarsel ehk thtsel
ravikindlustusel.

> KOoigil Eesti ravikindlustatud inimestel on 6igus saada
uhesugust kvaliteetset arstiabi, olenemata sellest, kas nad
tasuvad ravikindlustusmaksu ise voi mitte.

> Ravikindlustusega inimeste ravikulud tasub Eesti
Haigekassa/Tervisekassa.



Arstiabi

> Tervishoiususteemi juhtimine ja jarelevalve ning
tervisepoliitika valjatootamine on Sotsiaalministeeriumi

ja selle hallatavate asutuste ulesanne (TA, RA, TAI,
TEHIK).

> Tervishoiuteenuste osutamine on korraldatud vastavalt

teenuse spetsiifikale:
valtimatu abi, kiirabi, uldarstiabi, eriarstiabi, dendusabi,
ammaemandusabi



Tervishoiu rahastamine

> Tervishoidu rahastatakse peamiselt riigieelarvest.

> Haigekassa/Tervisekassa tahtsaim llesanne on korraldada
riiklikku ravikindlustust.

> Tervisekassa saab tasuda Uksnes nende tervishoiuteenuste
eest, nendel tingimustel ning maksimaalselt selle hinnaga,
mis on kehtestatud Vabariigi Valitsuse tervishoiuteenuste

loetelus (TTL).
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Arstiabi
Sinu lahedal
VAATA KAARDILT »


https://www.haigekassa.ee/inimesele/arsti-ja-oendusabi/haigekassa-lepingupartnerid
https://www.haigekassa.ee/inimesele/arsti-ja-oendusabi/haigekassa-lepingupartnerid

Perearst

Tervisemurega on inimese esimeseks kontaktiks tema perearst voi pereodde.
Perearst koostoos peredega diagnoosib ja ravib enamikku haigusi.

Beebieas jalgib arst koostdos peredega lapse arengut.

Nooruki- ja taiskasvanueas tegeleb haiguste ennetusega.

Tdiskasvanud eas p66rab perearst tha enam tahelepanu vdimalikele
kroonilistele haigustele.

Lisaks teeb perearst:

vaiksemaid kirurgilisi operatsioone
suunab patsiendi uuringutele
vOtab analluse

vaktsineerib

seob haavu

eemaldab niite

teeb vajadusel koduvisiite

VVVVVVYVY



PereoOde

Peredde teeb iseseisvaid vastuvotte, kus ta:

> Opetab
> noustab
> juhendab

.. inimest tervise eest hoolitsemisel ning haiguste ennetamisel.

Peredde osutab abi ka haiguste korral ning korraldab
tervisedokumentatsiooni.

Perede lUlesanne on jalgida kroonilise haigusega inimesi.

Vajadusel konsulteerib peredde perearstiga voi suunab inimese
perearsti visiidile.



Perearsti tasu

Perearsti visiit on kindlustatule tasuta.

Koduvisiidi eest voib perearst kisida kuni viis eurot séltumata
sellest, mitut haiget ta Uhe visiidi jooksul kontrollib.

Tasuta on koduvisiit rasedatele ja alla kaheaastastele lastele.

Ravikindlustuseta inimene voib perearstile poorduda, aga tasub
perearsti teenuse eest ise. Teenuse hinna kehtestab perearst.



Perearsti valimine ja vahetamine

lgal inimesel on digus perearsti valida ja vahetada.

Perearsti nimistusse registreerumine toimub kirjaliku avalduse
alusel, mille peab patsient esitama perearstile.

Vastsindinu registreeritakse automaatselt ema perearstinimistusse.

Taotluse peab inimene esitama vaid juhul, kui soovib oma lapsele
enda perearstist erinevat perearsti.



Perearsti valimine ja vahetamine

Perearst registreerib inimese nimistusse juhul, kui:

> Avalduses margitud Eesti rahvastikuregistri elukoha aadress on perearsti
teeninduspiirkonnas.

> Perekonnaliige on registreeritud nimistusse.

Perearst voib keelduda inimese registreerimisest nimistusse juhul,

kui:

> Avalduses margitud Eesti rahvastikuregistri elukoha aadress ei ole perearsti
teeninduspiirkonnas.

> Perearsti nimistu on uletanud talle maaratud piirsuuruse (2000 isikut voi
2400 isikut ).



Oendusabi

Oendusabi osutatakse vastavalt inimese vajadustele.
> statsionaarselt (haiglas voi hooldusasutuses)
> ambulatoorselt (kodudendus, vahihaigete kodune toetusravi).

Oendusabi vajaduse otsustab arst ja inimese statsionaarsele
dendusabile voi kodudendusteenusele suunamisel on vajalik
nouetekohane saatekiri.

Oendusabi eesmark on siilitada ja vdimaluse korral parandada
patsiendi tervislikku seisundit ning toimetulekuvdimet, ravida ja
toetada stabiilses seisundis patsienti ning vajaduse korral
leevendada tema vaevusi.

Oendusabi valmistab inimest ette hooldusasutusse vdi koju
minekuks.



Oendusabi

Oendusabi ei ole sama, mis hooldekodu ja hoolekandeteenused.

Oendusabi haiglas

> Statsionaarne dendusabi ehk dendusabi osutamine haiglas on moéeldud
stabiilses seisundis patsiendile, kes ei vaja pidevat arstiabi, kuid kes vajab
abi ja raviprotseduure mahus, mis uletab kodudenduse voéimalused.

Hooldushaiglasse suunamise vajaduse otsustab perearst voi eriarst,
kas ise voi koos dega.

Oendushaiglas viibimise aeg ja osutatavad teenused sdltuvad
patsiendi tervislikust seisundist ja 6endusabivajadusest.



Koduoendus

Kodudendus on moeldud patsiendile, kelle tervislik seisund ei ndua
haiglas viibimist, kuid kes siiski vajab asjatundlikku meditsiiniabi.
Kodudendusteenusele suunamise vajaduse otsustab perearst voi
eriarst.

Vaja on saatekirja, kuhu arst margib patsiendi terviseprobleemid
ning ravi, 0de aga dendusabivajaduse.

Kodudendus, nagu ka koik teised ambulatoorsed hooldusravi
teenused, on ravikindlustatud inimesele tasuta. Nende eest maksab

Tervisekassa.



Oendusabi hooldekodus

Oendusteenust ildhooldekodudes annab hooldekodudele vdimaluse
pakkuda oma elanikele tasuta dendusabi.

Tervishoiuteenus Uldhooldekodus parandab arstiabi kattesaadavust ja
aitab tagada, et de juhtimisel jalgitakse hooldekodu elanike tervist
pidevalt ning leitakse koostods arstiga tervisemurele vajalik lahendus.

Ode tegeleb hooldekodudes viikeste vdi mdddukate tervisemuredega.
Ode ei lahenda tdsiseid terviseprobleeme ega ravi raskelt haigeid.

Ravimite ja abivahendite kulud on jatkuvalt inimese enda voi tema
lahedase kanda.



Kasutatud ja soovitatav kirjandus

> Tervisekassa.ee

> Terviseamet

> Sotsiaalministeerium



https://www.haigekassa.ee/
https://www.haigekassa.ee/
https://www.haigekassa.ee/
https://www.haigekassa.ee/
https://www.terviseamet.ee/et
https://www.terviseamet.ee/et
https://www.sm.ee/et
https://www.sm.ee/et

Klient/patsient

Kes on Teie jaoks klint/patsient?

Kuidas Te ndete oma rolli kliendi/patsiendi teekonnas
teenustel?



Patsiendi oigused




Patsiendi digused

Patsientide uldised digused on satestatud voladigusseaduses.

Selle kohaselt osutatakse tervishoiu-teenust
tervishoiuteenuse osutaja ja patsiendi vahel sdlmitud lepingu

alusel.
Osutatav tervishoiuteenus peab vastama vahemalt

arstiteaduse Uldisele tasemele teenuse osutamise ajal ja seda
tuleb osutada tervishoiuteenuse osutajalt tavaliselt oodatava

hoolega.



https://www.riigiteataja.ee/akt/961235

Patsiendi kaasamine OO
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> Arsti poolt I L L

Patsiendi kaasamine ravisse / lihtsalt haiguste
ravimine

>Spetsialisti poolt

Patsiendi kaasamine tugiteenuste arutellu /plaani
koostamine spetsialisti poolt



Patsiendikeskus?




Patsiendikesksus

> Lihtsalt haiguse ravimine ei ole kunagi nii efektiivne
kui patsiendi kaasamine ravisse.

> Patsiendikesksus vordub parema ravi kvaliteediga.

> Patsiendikesksus mojub positiivselt inimese
tervisele.

> Patsiendikesksus suurendab inimese rahulolu raviga
ja kogu protsessiga.
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Patsiendikeskuse 5 printsiipi ‘fé S
f
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Vastastikune austus

> Koigil osapooltel on digus oma erivajadustele, eelistustele ja
vaartustele, samuti s6ltumatusele ja iseseisvusele.

> Koik osapooled austavad teiste osapoolte digusi.

> Erivajaduste ja Oiguste tundmadppimine aitab partnereid paremini
moista.



Patsiendikeskuse 5 printsiipi

Valikuvoimalus ja volituse andmine

> Patsiendil on 0igus ja vastutus osaleda partnerina teda puudutavate
elu kvaliteedi parandamise ja ravi otsuste tegemisel.

> Arst/0de pakub selleks patsiendile sobilikke valikuvariante ja
julgustab ning toetab patsienti parima otsuse vastuvotmisel

> Patsiendiorganisatsioonid aitavad tutvustada osapooltele vastavaid
pOhimotteid ja julgustada patsiente ja/voi tema lahedasi ellu viima
pohimotet, kus patsient moistab talle kohase ravi valikuid ja oskab
nende seast sobivaima valida.



Patsiendikeskuse 5 printsiipi & ., ®
L

> Patsiendid ja neid esindavad organisatsioonid kaasatakse
tervishoiupoliitika kujundamisse ja otsuste tegemisse igal
tasandil ning igas klisimuses.

Patsientide kaasamine tervishoiupoliitikasse Y

> Kaasamise eesmark on tagada, et patsient on alati otsuste
keskpunkt.



Patsiendikeskuse 5 printsiipi
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Ligipaas ja toetus !E

> Patsientidele peavad olema tagatud nende seisundist
lahtuvad tervishoiuteenused, st ligipaas ohututele,
kvaliteetsetele ja kohastele teenustele, ravile, ennetusele ja
tervist toetavatele tegevustele.

> Vajalikele teenustele juurdepaas ei tohi soltuda inimese
seisundist voi sotsiaalmajanduslikust olukorrast.




Patsiendikeskuse 5 printsiipi

Teave

> Teave peab olema tapne, kohane ja piisav.

» Teave voimaldab osapooltel vastu votta parimaid
raviotsuseid ja elada vastava haigusseisundiga.

> Info peab olema sisult vastuvotjale arusaadav ja esitatud
vormis, mis arvestab tema seisundit, keeleoskust, vanust,
arusaamisevoimet, puuet ja kultuurilisi eriparasid.



Patsiendi roll

L)
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>Jargida kokkulepitud ravi.

>Avaldama koik tervishoiuteenuse osutamiseks
vajalikud asjaolud.

>Osulgama kaasabi, mida tervishoiuteenuse osutaja
vaja

> Patsiendi voib labi vaadata ja talle tervishoiuteenust
osutada uksnes tema nousolekul.

> Patsient voib nousoleku moistliku aja jooksul parast
selle andmist tagasi votta.



Patsiendi roll

> Tervishoiuteenuse osutaja ndudmisel peab ndousolek vOi
selle tagasivotmise avaldus olema vormistatud kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis.

> Patsient osaleb valikute tegemisel.
> Patsient viib end kurssi erinevate ravivoimalustega.

»Vajadusel muuta oma hoiakuid, kaitumist ja igapaevaseid
toimetusi.



Tervishoiuteenuse osutaja (\;-’l;a
HY gl

> Peab patsienti teavitama patsiendi |labivaatamise
tulemustest ja tervise seisundist, voimalikest haigustest ning
nende kulgemisest, pakutava tervishoiuteenuse olemusest ja
otstarbest, selle osutamisega kaasnevatest ohtudest ja
tagajargedest ning teistest voimalikest ja vajalikest
tervishoiuteenustest.

> Patsiendi soovil peab tervishoiuteenuse osutaja esitama
nimetatud teabe kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.
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ﬁ]/ Tervishoiuteenuse osutaja L&BL

> Ei vOi reeglina lubada patsiendi paranemist voi operatsiob_ni o
edukust.

X

> Peab hoidma saladuses tervishoiuteenuse osutamisel voi
toollesannete taitmisel teatavaks saanud andmeid patsiendi
isiku ja tema tervise seisundi kohta.

> Peab patsiendile tervishoiuteenuse osutamise nduetekohaselt
dokumenteerima ning vastavaid dokumente sailitama. Patsiendil
on clzygus nende dokumentidega tutvuda ja saada neist oma kulul
arakirju.



( E-TERVIS

Patsiendiportaal N =

> Uheks vdimaluseks dokumentidega tutvumiseks on ka veel
Eesti E-tervise Sihtasutuse poolt loodud patsiendiportaal.

> Selle t606 aluseks on Uleriigiline tervise infostisteem, kuhu
Eestis kogutakse tervishoiu valdkonnaga seotud andmed.

» Patsiendiportaali kaudu saab tutvuda tervise infosusteemis
patsiendi kohta olevate andmetega, esitada taiendavat infot
ja muuta oma isikuandmeid.

> Soovi korral saab ka oma terviseandmed sulgeda. Patsiendi
andmeid vOib vaadata ainult arst, kes teda ravib.



Patsiendiportaal

» Patsiendiportaali kaudu saab teha erinevaid
tervishoiuteenustega seotud tahteavaldusi:

v/ méarata retsepti alusel ravimite valjaostmiseks volitatud isiku(d);
v anda luba teha veretlekannet voi sellest keelduda;

v avaldada tahet loovutada surmajargselt elundeid v6i kudesid siirdamise
eesmargil;

v surnukeha tle anda 6ppe- ja teadustooks.

> Patsiendiportaalis saab maarata ka endale erinevate
oigustega esindaja(d).

» Patsiendiportaal Patsiendiportaal <



https://www.digilugu.ee/login
https://www.digilugu.ee/login

Malle juhtum

80 aastane naisterahvas. Diaghoositud kori vahk. Ei |ldigata ei tehta
keemiat ega kiiritust. On tehtud trahheostoom ja toitub
gastrostoomitoru.

Elab Uksi Tallinna piiril. On olemas oe taiskasvanud lapsed, kes
elavad ligidal.

. Vajab igapaevast medikamentide tarbimist ja seoses sidameruitmi
hadiretega vererohu mootmist.

Hetkel saadeti koju ja vajab igapaevast hooldust.



Malle juhtum

Milliseid teenuseid Malle vajab?
Kes peaks koordineerima tema meditsiinilist ja sotsiaalsusteemi abi?




Kasutatud ja soovitatav kirjandus

> Declaration on Patient-Centred Healthcare
> Tervisekassa.ee

> Eesti Patsientide Liit - Patsiendid.ee

> Riigiteataja.ee

> Eesti Puuetega Inimeste Koda

> Magistritoo Agne Ojassaar -
https://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/64723/ojassaar ma 2019.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

> Patsiendi ABC - Eesti Reumaliit -
https://www.reumaliit.ee/sites/default/files/lehekylg/esileht patsiendiabc.pdf



https://iapo.org.uk/sites/default/files/files/IAPO_declaration_English.pdf
https://iapo.org.uk/sites/default/files/files/IAPO_declaration_English.pdf
https://iapo.org.uk/sites/default/files/files/IAPO_declaration_English.pdf
https://iapo.org.uk/sites/default/files/files/IAPO_declaration_English.pdf
https://www.haigekassa.ee/
https://www.haigekassa.ee/
https://patsiendid.ee/et
https://www.riigiteataja.ee/index.html
https://www.riigiteataja.ee/index.html
https://epikoda.ee/erivajadusega-inimesele/patsiendi-oiguste-kaitse
https://epikoda.ee/erivajadusega-inimesele/patsiendi-oiguste-kaitse
https://iapo.org.uk/sites/default/files/files/IAPO_declaration_English.pdf
https://iapo.org.uk/sites/default/files/files/IAPO_declaration_English.pdf
https://www.reumaliit.ee/sites/default/files/lehekylg/esileht_patsiendiabc.pdf

Kuhu on
patsiendil
voimalik
poorduda
probleemide
korral nOu ja abi
saamiseks?




Tervisekassa poole voib poorduda:

* Rahulolematusega tervishoiuteenuste kattesaadavuse
(ravijarjekorrad/rahastamine) ja raviarvete teemal.

e Tervisekassal on seaduse alusel kohustus kontrollida
osutatud teenuste pohjendatust ja kvaliteeti.

* Tervishoiuteenuste kattesaadavuse ja rahulolematuse kohta
saab inimene tervisekassat teavitada siit.


https://www.haigekassa.ee/vota-meiega-uhendust

Terviseameti poole voib poorduda:

* Kui tekib kiisimusi tervishoiuteenuse osutamise nduetekohasuse ja
seaduslikkuse kohta.

* Terviseameti padevuses on labi viia vastavushindamisi tervishoiutéotajate
registreerimiseks ja tegevuslubade valjastamiseks ning kontrollida
osutatud teenuse vastavust digusaktidele — muuhulgas seda, kas arst on
nouetekohaselt jarginud dokumenteerimiskohustust, kas arstiabi on
kattesaadav voi kas tervishoiutddtaja on jarginud konfidentsiaalsuse ja
privaatsuse noudeid.

* Terviseameti voib alustada patsiendi kaebuse alusel jarelevalvemenetlust,
soltuvalt kaebuse asjaoludest. Terviseamet ei saa anda hinnangut
tervishoiuteenuse sisulisele kvaliteedile.

* Tapse kaebuste esitamise korra leiate siit.


https://www.terviseamet.ee/et/node/1384

Tervishoiuteenuste kvaliteedi
eksperdikomisjoni poole voib pdoodrduda:

 Kui kaheldakse raviteenuse kvaliteedis.

* Kui komisjon on tuvastanud arstliku vea, teatab ta sellest vea teinud
arstile ja raviasutusele ning vajadusel teeb erialaseltsile ettepaneku
kontrollida eksinud meditsiinitdotaja padevust. Komisjon voib oma
otsuses teha ettepanekuid, anda ndu voi soovitusi, kuid ei saa
kohustada arsti voi raviasutust kompenseerima patsiendile arstliku
vea tagajarjel tekkinud kahju.

* Rahalise hlvituse saamiseks voib patsient kohtusse podrduda.
* Tapse kaebuste esitamise korra leiate siit.


https://www.sm.ee/et/tervishoiuteenuste-kvaliteet-0#Tervishoiuteenuse%20kvaliteedi%20ekspertkomisjon
https://www.sm.ee/et/tervishoiuteenuste-kvaliteet-0#Tervishoiuteenuse%20kvaliteedi%20ekspertkomisjon
https://www.sm.ee/et/tervishoiuteenuste-kvaliteet-0

Voimalik poorduda nou ja abi saamiseks?

» Sotsiaalministeeriumi tGlesandeks on koosto6s valdkonna
asutustega tagada tervishoiuteenuste kattesaadavus,
kvaliteet, ohutus ning elanike teavitamine ja rahulolu
tervishoiuteenustega.

» Eesti Patsientide Liit on mittetulundusthing, kuhu voib
samuti murega poorduda. Pakutakse ndustamist ja digusabi.
Patsientide liidu kaudu saab samuti e-kirja teel kisida tasuta
nou oma ravimite kohta.



https://www.sm.ee/et/tervishoiuteenuste-kvaliteet-0
https://www.sm.ee/et/tervishoiuteenuste-kvaliteet-0

Voimalik poorduda nou ja abi saamiseks?

> Eesti Vabariigi tsiviilkohtusse on igal kodanikul digus
poorduda oma diguste kaitseks, juhul kui tervishoiuteenuse
osutamise kaigus on tekkinud varaline voi mittevaraline
kahju ning suhtlemine raviasutuse ja ametiasutustega ei ole
patsiendile rahuldavat tulemust andnud



Anna juhtum

40 aastane naine. Nimeks Anna. Lulisambaoperatsioon, mille kaigus vigastati parema jala narvi.
Vigastuse tulemusel on parem jalg halvatud ja tundlikkuse haire. Liigub tugiraamiga, prognoos,
et varsti saab liikuda karkudega. Taielik paranemine ei ole teda. Inimene sokis ja teadmatuses,
mis edasi? Haiglast viiakse otse statsionaarsesse taastusravisse. Esimesel paeval nagi 4 minutit
arsti, kes kusis valu kohta ja tldiseid kiisimusi elu ja liikumise kohta. Kordagi ei katsunud jala
tundlikkust. Samuti nagi esimesel paeval juhtumikorraldajat 5 minutit, kes kusis elukorralduse
kohta klisimusi. Seal ta lamab 5 paeva teadmata, mis temaga tehakse, saab kolm korda
fUsioteraapiat. 5. paeval nahes uuesti arsti klisib ta arstilt, mis temaga veel tehakse, kas miski
laan on? Kas tal seal lihtsalt on motet lamada. Arst selle peale vastab, et ei ole motet niisama
amada, millal minema hakkate? Kirjutab paberile Anna kusimise peale ambulatoorse
taastusravi numbri ja lahkub palatist. Anna tellib sellepeale lahedase auto jargi ja laheb koju.

Lisainformatsioon: Seljast on valja votmata niidid.
Anna elab valjaspool Tallinna linna, vaikeses kohas.
Ei ole kokkupuudet erinevate stisteemidega.



Anna juhtum

Mida oleks taastusravi arst voinud teisiti teha?

Mis teenuseid Anna oleks vdinud kohe taastusravis saada?
Mida Anna peaks tegema peale taastusravist valja tulles?
Kuhu Anna voiks podrduda?

Milliseid teenuseid Anna peaks saama peale taastusravi?



Anna juhtum

Annal tekkisid suured kulutused ravimitele 100 eurot kuu

Annal laks haav lahti, kuna seest oli haav kokku dmblemata. Seoses
sellega tekkis kulutus haavapuhastus tarvikutele. Kaks kuud jarjest
igapaevaselt puhastada. Erinevad puhastusvahendid, salvid, kaks korda
paevas plaastri vahetamine.

Haavaravi laseriga 10 korda 5 eurot kord.
Magnet ravi 10 korda 6 eurot kord.
Ambulatoorne taastusravi 5 korda.
Taastusravi arsti ktlastused 4 korda

Soit Kodunt Tallinna 29 korda, pluss parkimine 29 korda haigla juures,
kord 1.50 eurot.



Anna juhtum

Kuhu Anna voiks podrduda kaebuse osas?

Mis on esimesed sammud, mida ta peaks tegema?

Kes vastutab tema ravikvaliteedi eest?

Kes vastutab tema juhtumikorraldusliku teekonna eest?



Kasutatud ja soovitatav kirjandus

> Tervisekassa.ee
> Patsiendid.ee — Eesti Patsientide Liit
> Riigiteataja.ee



https://www.haigekassa.ee/
https://www.haigekassa.ee/
https://patsiendid.ee/et
https://patsiendid.ee/et
https://www.riigiteataja.ee/index.html
https://www.riigiteataja.ee/index.html

|Isikuandmed



Isikuandmete kaitse seadus

> Isikuandmete kaitse seaduse eesmark on kaitsta

isikuandmete tootlemisel fiusilise isiku pohioigusi ja -
vabadusi, eelkoige oigust eraelu puutumatusele.

v’ Seaduslikkus ja Giglus

v Eesmargikohasus

v Kvaliteet

v Oigsus

Vv Sailitamine

v Turvalisus



Isikuandmed

* Koguda vaid asjakohast ja vajalikku teavet.

* Milleks mul seda konkreetset teavet vaja on?

* Millised on selle konkreetse teabe teadmise ja
avaldamise tagajarjed?



Isikuandmed

* Kui vajalik on info inimese isiklikust elust?

* Kui palju teavet on vaja alles hoida?

* Enamus kogutavast teabest olgu tulevikku suunatud ja
positiivse voimalusega.



Isikuandmed

* Millised on tagajarjed, kui ma ei tea monda tahku
inimese elust?

* Teabe kogumine ja avaldamine kaib inimese ja
spetsialisti koostoos.

* Info kogumisel jargida eetikakoodeksit.



Kasutatud ja soovitatav kirjandus

> Isikuandmete kaitse seadus

> Kommentaare Ja Satteid Patsientide Oiguste Kohta -
http://raulpage.org/koolitus/pats komment.html



https://www.riigiteataja.ee/akt/104012019011
https://www.riigiteataja.ee/akt/104012019011
http://raulpage.org/koolitus/pats_komment.html

Tervishoiu
valdkonna
oiguslikud alused




Tervishoiu valdkonna oiguslikud alused

* Patsientide 6iguste Uldpdhimdte on satestatud Eesti
Pohiseaduses §28 "lgalhel on digus tervise kaitsele".

v Oigus tervise kaitsele ei tdhenda, et riigil on kohustus tagada

koiki teadaolevaid tervist edendavaid teenuseid (nt ilukirurgia
vOi elustiili ravimid).

v Riik kehtestab kindla riikliku tervishoiuteenuste loetelu, mida
oma kodanikele voimaldatakse.

v Kui selline tervishoiuteenuste loetelu on kehtestatud, siis

teenused peavad olema pidevalt kattesaadavad ja ligipaasetavad
kdigile vordsetel alustel.



https://www.riigiteataja.ee/akt/633949#para28lg1
https://www.riigiteataja.ee/akt/633949#para28lg1
https://www.riigiteataja.ee/akt/633949#para28lg1

Tervishoiu valdkonna oiguslikud alused

> Patsientide Uldised digused on satestatud
voladigusseaduses.

> Tervishoiuteenuse lepingu sdlmimise alused:
inimesenousolekul tervishoiuteenuse osutamise
alustamisega voi tervishoiuteenuse osutamise kohustuse
Ulevotmisega.

» patsiendi Maksmise kohustused: Tervishoiuteenuse
osutamise eest tuleb maksta kehtestatud, kokkulepitud voi
tavalist tasu, selle tasu puudumisel aga moistlikku tasu.



https://www.riigiteataja.ee/akt/961235

Tervishoiu valdkonna oiguslikud alused

» Tervishoiuteenuste korraldamise seadus - satestab
tervishoiuteenuste osutamise korralduse ja nduded ning
tervishoiu juhtimise, rahastamise ja jarelevalve korra.

> Tapne kord piiritilese tervishoiuteenuse kohta on satestatud
selle Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse muutmise ja
sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadusega.



https://www.riigiteataja.ee/akt/110032011009
https://www.riigiteataja.ee/akt/110032011009
https://www.riigiteataja.ee/akt/129112013001

Tervishoiu valdkonna oiguslikud alused

> Tervishoiuteenuste korraldamise seadus Utleb ka, et igal Eesti
Vabariigi territooriumil viibival inimesel on digus saada valtimatut abi,
mida tervishoiutdotaja on kohustatud osutama oma padevuse ja
tema kasutuses olevate voimaluste piires.

> Valtimatut abi osutab haiglavaliselt kiirabi (tasuta) ja eriarstiabis
erakorralised meditsiini osakonnad (visiiditasu kuni 5 EUR).

> Samuti osutab perearst valtimatut abi neile isikutele, kes elavad
tema teeninduspiirkonnas voi viibivad seal ajutiselt, kuid kes ei kuulu
perearsti nimistusse.



Tervishoiu valdkonna oiguslikud alused

» Ravikindlustuse seaduse kohaselt on patsiendil digus ka
teisele arvamusele, juhul kui ta kahtleb arsti otsuses.

> Teisene arvamus puudutab diagnoosi digsuse, maaratud
ravimi vOi tervishoiuteenuse vajalikkuse, selgitatud
alternatiivide ja oodatava moju ning tervishoiuteenuse
osutamisega seotud riskide kohta hinnangu andmist.


https://www.riigiteataja.ee/akt/102072013023?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/102072013023?leiaKehtiv

Tervishoiu valdkonna oiguslikud alused

Tervisekassa seadus

> Satestab Eesti Tervisekassa eesmargi, tlesanded, padevuse,
digusliku seisundi, tegevuse alused ja organid.

> Tervisekassa eesmark on ravikindlustushuvitiste
voimaldamine, tervishoiuteenuste eest tasumine ning
tervishoiuteenuste korraldamisega seotud teiste
ulesannete taitmine.


https://www.riigiteataja.ee/akt/113032014012?leiaKehtiv

Tervishoiu valdkonna oiguslikud alused

» Rahvatervise seaduse eesméark on inimese tervise
kaitsmine, haiguste ennetamine ja tervise edendamine, mis
saavutatakse riigi, omavalitsuse, avalik- ja eradigusliku
juriidilise isiku ning fuusilise isiku kohustustega ning riiklike ja
omavalitsuslike abindude slisteemiga.



https://www.riigiteataja.ee/akt/115032011017
https://www.riigiteataja.ee/akt/115032011017

Tervishoiu valdkonna oiguslikud alused

» Ravimiseadus reguleerib ravimite kaitlemist,
valjakirjutamist, muugilubade valjaandmist, kliinilisi
uuringuid ja reklaami ning ravimialast jarelevalvet ja
vastutust eesmargiga tagada Eestis kasutusel olevate

ravimite ohutus, kvaliteet ja efektiivsus ning edendada
nende sihiparast kasutamist.



https://www.riigiteataja.ee/akt/104052016004
https://www.riigiteataja.ee/akt/104052016004

Tervishoiu valdkonna oiguslikud alused

> Meditsiiniseadme seadus satestab muuhulgas
meditsiiniseadme muuki meditsiiniseadme kaardi alusel.



https://www.riigiteataja.ee/akt/MSS
https://www.riigiteataja.ee/akt/MSS

Kasutatud ja soovitatav kirjandus

> Riigiteataja
> Patsientide digused ja kohustused, Marika Kabal

https://www.terviseinfo.ee/images/Patsientide igused Eesti Vabariigi
s.pdf
> Kommentaare ja satteid patsientide diguste kohta

http://raulpage.org/koolitus/pats komment.html

> Patsiendi Oigused Rahvusvahelises Ja Eesti Oiguses, Eesti
Patsientide Noukoda, 2008

> Patsiendiseaduse eelndu anallils arsti-patsiendi suhtest |dhtuvalt,
Kroot Olo, https://core.ac.uk/download/pdf/14498308.pdf



https://www.riigiteataja.ee/index.html
https://www.riigiteataja.ee/index.html
https://www.terviseinfo.ee/images/Patsientide_igused_Eesti_Vabariigis.pdf
https://www.terviseinfo.ee/images/Patsientide_igused_Eesti_Vabariigis.pdf
http://raulpage.org/koolitus/pats_komment.html
https://core.ac.uk/download/pdf/14498308.pdf

Spetsialisti ABC

Suhe patsiendi ja spetsialisti vahel on oluline osa
patsiendi teekonnast teenusel.

Suhte edukus soltub spetsialisti voimest jagada oma
teadmisi nii, et patsient jouaks ise oma elu
puudutavate otsusteni.



Spetsialisti ABC

Spetsialisti votmeoskused ja eetika mojutavad olulisel
maaral kogu ndustamise protsessi Onnestumist.



Spetsialisti ABC

> Kui koos inimesega on kohtumisel lahedased voi
tugivorgustik, siis pea meeles, et ei raagiks nii nagu
inimest ennast ei ole seal. Inimene on kesksel kohal.

> Ara ignoreeri inimese soove ja huve.

> Ara pea enda vaartusi vdi eelarvamusi inimese
soovidest vOi huvidest tahtsamaks.



Arutelu

> Koostd6 hoolduskordinaatori/spetsialisti ja KOV
vahel.

> Koost66 hoolduskordinaatori/spetsialisti ja perearsti
vahel.

> Millised on kitsaskohad; kordaminekud?
> Kuidas koostood edendada’?
> Koolitusvajadus



Kokkuvote

Originaal - https://www.youtube.com/watch?v=vRFvsirDUIY



https://www.youtube.com/watch?v=vRFvsirDUlY

Tanan!

Mari Kalbin
marikalbin@gmail.com
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