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KLIENDI/PATSIENDI ÕIGUSED JA ESMATASANDI TERVISHOIU KORRALDUS  ÕPPEKAVA 8h 

 

1. Täiendkoolituse 

asutuse nimetus 

Quare OÜ 

2. Õppekava nimetus KLIENDI/PATSIENDI ÕIGUSED 

3. Õppekava rühm Sotsiaaltöö ja nõustamine 

4. Õppekava 

koostamise alus 

Alus puudub 

5. Õppe kogumaht   

(akadeemilist tundi)  

8 tundi 

6. Sihtgrupp Sotsiaalvaldkonnas töötavad inimesed  

7. Õppekeskkond  ● Koolituskohas on võimalik läbi viia tööd väikestes gruppides 

● Koolituskohas olev mööbel on liigutatav (laudade eemaldamise 

või grupeerimise võimalus, toolid suurde ringi, gruppidesse) 

Koolituskohas on data-projektor ja ekraan 

● Koolituskohas on pabertahvel ja markerid 

8. Õppe alustamise 

tingimused 

Puuduvad 

9. Õppe eesmärk Koolituse läbinud inimene mõistab kliendi/patsiendi õigusi 

10. Õpiväljundid ● Mõistab eesti tervishoiu rahastamise põhimõtteid 

● Teab esmatasandi tervishoiu korraldust Eestis 

● Valdab kliendi/patsiendi õigusi 

11. Õppe sisu ● Mis on arstiabi 

● Tervishoiu rahastamine 

● Esmatasandi tervishoiu korraldus 

● Patsient/klient 

● Patsiendi/kliendi õigused 

● Patsiendikesksus 

12. Õppe meetodid ● loeng  

● arutelu  

● meeskonnatöö 

● aktiiv tegevused 
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13. Õppematerjalid Koolituse korraldaja poolt antakse osalejale paberkandjal koolitusel 

kasutatud esitlus 

14. Nõuded õpingute 

lõpetamiseks, sh 

hindamismeetodid ja 

hindamiskriteeriumid 

● mitteeristav hindamine  

● osalemine auditoorses töös 80%. 

● praktiliste ülesannete lahendamine 

15. Väljastatavad 

dokumendid 

Koolituse läbimisel väljastatakse õppijale tunnistus 

16. Koolitaja 

kvalifikatsioon 

● kõrgharidus 

● omama vähemalt 3-aastast töökogemust sotsiaalvaldkonnas  

● Omab kokkupuudet tervishoiukorraldusega Eestis 

● tegutsenud täiskasvanute koolitajana vähemalt 24 akadeemilist 

tundi viimase ühe aasta jooksul 

17. Õppemaksu tasumise 

kord ja tähtaeg  

Õppemaks tasutakse 5 päeva enne koolituse algust arve alusel. 

18. Õppekorralduse 

alused  

https://quarekoolitus.files.wordpress.com/2019/02/koolituskeskus-

quare-c3b5ppekorralduse-alused.docx 

 

19. Vaidluste 

lahendamise kord  

Vaidlused lahendatakse kokkuleppe teel. Kui kokkulepet ei 

saavutata, lahendatakse vaidlused Harju Maakohtus.  

 

20. Kvaliteedi tagamise 

tingimused ja kord  

https://quarekoolitus.files.wordpress.com/2019/02/koolituskeskuse-

quare-kvaliteedi-tagamise-alused.docx 

 

 

21. Õppekava 

kinnitamise aeg:  

1.08.2020 
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